Pokud pottebujete rychle NHS
lékarskou pomoc, ale nejste

vohroZenizivota, volejte € € €
K ¢emu slouzi éislo (DO (1)?

Pokud potiebujete rychle Iékaiskou pomoc, ale nejedna se o situaci ohrozujici vas zivot,
muUZete nyni volat novy kontakt NHS, ¢islo 111. Zavolate-li na ¢islo 111, vySkoleny poradce
vam bude klast otazky, aby zjistil co se déje, poskytne vam odbornou radu a prepoji vas
na osobu, kterd vam muze pomoci, jako je Iékaf pohotovostni sluzby nebo pfislusna
zdravotni sestra.

Pokud se poradce domniva, ze je vas stav zavaznéjsi, spoji vas s nemocnici nebo k vam
posle vyjezdovou skupinu rychlé lékaiské pomoci. Pokud nemluvite anglicky, feknéte
poradci, jakym jazykem chcete mluvit, a bude vam pfidélen tlumocnik. Na cislo 111
muUZete volat v jakoukoliv denni hodinu. Telefonni hovor z pevné linky i z mobilniho
telefonu je zdarma.

Kdy mam tuto sluzbu vyuzit?

Cislo 999 volejte jen ve stavu nouze - napfiklad je-li ohroZen né¢i Zivot, je-li néjaka osoba
téZce zranéna nebo vazné nemocna.

Cislo111 volejte, pokud potiebujete rychle Iékaiskou pomoc, ale nejedna se o ohrozeni
Zivota. Napfiklad:
myslite si, Ze potfebujete do nemocnice
nevite na koho se s prosbou o Iékafskou pomoc obratit
nemate svého praktického lékare
potiebujete odbornou radu nebo se potiebujete opétovné ujistit o tom, co udélat
jako dalsi krok

Pokud mate zdravotni obtize, které nejsou naléhavé, volejte svého praktického lékare.

Pokud vam pfislusny odbornik sdélil telefonni ¢islo, na které se s vasim problémem
obratit, neprodlené na toto Cislo zavolejte.

Kdo muze tuto sluzbu vyuzivat?

Cislo NHS 111 je v sou¢asné dobé dostupné pouze v nékterych
oblastech Anglie.

whenit’s less
Nachazite-li se mimo tyto oblasti, volejte NHS Direct na ¢islo 0845 4647.  urgent than 999

Dalsi informace

Dalsiinformace o tom, kde je dostupna sluzba NHS 111 nebo kde ziskate tento
letak v dalSich jazycich, najdete na www.nhs.uk/111




